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El Informe Anual de Control Interno integra una serie de areas funcionales y de

acciones especializadas en la comunicacion y operatividad de la entidad, basada

en las normas, objetivos y marco legal que la sustenta.

La maxima autoridad, autoriza el presente documento en conjunto con el equipo de
direccion y servidores publicos para fortalecer las operaciones financieras y
operativas; permite administrar los recursos con eficiencia. De tal modo plantea un
proceso para enfrentar los riesgos internos y externos de las operaciones de las
diferentes oficinas y dependencias de la municipalidad a través de la toma de
decisiones para implementar los procedimientos de mitigacion, asi mismo disminuir
la concepcion de los eventos a los que esta expuesta la institucion, para brindar

servicios eficientes a la poblacion del municipio de San Luis Jilotepeque.

Por lo tanto, el proceso consta de la informacion y documentacion siguiente;
Fundamento Legal, Objetivos, Alcance, Resultados de los Componentes del Control
Interno, Conclusion Sobre el Control Interno y Anexos; Matriz de Evaluacion de
Riesgos, Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos y el Mapa de Riesgos.
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1.FUNDAMENTO LEGAL

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 253,
establece que corresponde a los municipios emitir acuerdos, reglamentos,
ordenanzas necesarias para garantizar sus propios fines.

e Cdbdigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la Republica de
Guatemala, establece que corresponde a la Contraloria General de Cuentas
la fiscalizacion de los recursos municipales...

e Decreto Numero 32-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgéanica de la Contraloria General de Cuentas, en su articulo nimero 2,
establece a las Municipalidades como ente sujeto a la Fiscalizacion.

e Acuerdo Numero A-028-2021, de fecha trece de julio de dos mil veintiuno,
emitido por el Contralor General de la contraloria general de cuentas, con el
gue se aprueba El Sistema Nacional de Control Interno Gubernamental -
SINACIG-.

e Acuerdo Municipal Numero 72-2022, en su punto décimo, emitido por el
Concejo Municipal, por medio del cual se nombra la Unidad especializada de
Cumplimiento del -SINACIG-

e Acuerdo Numero A-001-2023, de fecha diez de enero de dos mil veintitrés,
emitido por el Contralor General de la contraloria general de cuentas, con el
gue se amplia el plazo para el 30 de abril de 2023, para que la maxima
autoridad de las entidades sujetas a fiscalizacion apruebe y publique en su
portal electrénico el informe anual de control interno.

e Acuerdo Municipal Numero 19-2023 emitido por el Concejo Municipal, por
medio del cual se aprueba el presente Plan Anual de Control Interno.
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2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo General:

Crear un sistema de control interno para mitigar los riesgos a los que se
encuentra expuesta la institucion, de acuerdo a lo establecido en el Sistema
Nacional de Control Interno Gubernamental SINACIG de tal modo, lograr el

cumplimiento oportuno de las metas y objetivos institucionales.

2.2 Objetivos Especificos:

Establecer el nivel de probabilidad y magnitud del riesgo identificado por la
Municipalidad de forma clara y relevante.

Realizar un plan de trabajo para transformar al gobierno interno, en el ente
rector de mitigacion de riesgos que proporcione funcionalidad.

Comprobar la aplicaciéon de las normas establecidas.

Evaluar el desempeiio del control interno.

Informar las oportunidades de mejoras y mantener comunicacion constante

con la maxima autoridad.

3. ALCANCE

La municipalidad debe desarrollar un sistema apropiado para la correccion de

procesos en todas las actividades, de conformidad con las leyes vigentes y

oportunas para lograr los objetivos institucionales, donde la autoridad suprema debe

utilizar los recursos humanos y econémicos adecuados y estratégicos para mejorar

el desarrollo local.
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4. RESULTADOS DE LOS COMPONENTES DE CONTROL INTERNO
a.) Entorno de Control y Gobernanza

Durante la evaluacion realizada se evalu6 el Reglamento de Control y Gestién, en
el Municipio de San Luis Jilotepeque, Jalapa, se detectaron posibles inconsistencias
relacionadas con el ambiente de control interno que pueden afectar de forma
negativa, pues en mayoria, las mencionadas posibles inconsistencias se pudieron
observar con el comportamiento del persona y la delegacion de autoridad y
responsabilidad sobre los procedimientos realizados que deben fortalecerse para

gue no amenacen los objetivos priorizados y estrategias identificadas.

La municipalidad cuenta con un Cédigo de Etica aprobado por el Concejo Municipal,
el cual es de cumplimiento obligatorio y de conocimiento de todos los empleados,
Auditoria Interna, integrado por profesionales con experiencia en administracion

municipal.

Asi mismo se cuenta con una estructura organizativa, contando con el personal
necesario en todas las areas, por lo que se da una funcionalidad y atencion a la
poblacién, de tal modo se llevan a cabo acciones acordes a las politicas, leyes y
reglamentos que rigen el proceso de accidn municipal, por ende el personal
municipal esta capacitado en la legislacién vigente y normas internas, como el
cbdigo de ética y las funciones de cada empleado, asi como la oportuna rendicién

de cuentas de la municipalidad ante las autoridades encargadas.

b.) Evaluacién de Riesgos

De acuerdo a lo establecido en la evaluacion de riesgos, la Municipalidad de San
Luis Jilotepeque, Jalapa se enfoca en cumplir su vision y mision, objetivos
establecidos y prioriza las areas mas vulnerables. Los sistemas informaticos
utilizados y desarrollados para este fin requieren desarrollo local para garantizar una
mejor calidad de vida a la poblacién municipal, adecuado acceso a los recursos a
través de una metodologia de presupuesto por resultados, metas institucionales de

acuerdo con el Plan Operativo Anual, Plan Estratégico Interinstitucional y el Plan
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Operativo Multianual, se implementan de acuerdo con la politica del gobierno. La
municipalidad realiza una evaluacion de riesgos mediante el establecimiento de
informacion estratégica, operativa, financiera y no financiera, objetivos de
cumplimiento que determinen su probabilidad y gravedad y respondiendo a los
riesgos identificados con planes de mitigacion. Por lo anteriormente descrito se
considera de suma importancia el seguimiento y cumplimiento de la matriz realizada
de evaluacion de riesgos, con el propésito de establecer que las actividades con
mayor posibilidad de riesgo desarrolladas en la municipalidad de San Luis
Jilotepeque, departamento de Jalapa para gestionarlo de forma adecuada,
estableciendo las respuestas inmediatas que se realizarian en caso de su

ocurrencia.

c.) Actividades de Control

En los referentes a las actividades de control evaluadas en la municipalidad se pudo
observar que las mismas se han implementado de acuerdo con los manuales de
procedimientos se siguen actualizando de acuerdo a las necesidades de cada
oficina y dependencia mediante politicas, procedimientos, reglamentos y manuales
gue permiten la minimizacion de riesgos para tomar acciones correctivas de forma

oportuna.

Ademas, la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, cuenta con un oportuno plan de
medidas reglamentarias, politicas adecuadas a los fines institucionales, medidas de
salvaguarda y modificacién de las diversas actividades administrativas municipales,
asi como consideraciones teoricas estratégicas, control de politicas, presupuestos
y deducciones correspondientes para su aceptacién los cuales se han tomado en
cuenta para el efectivo cumplimiento de funciones y acciones institucionales por las
diferentes direcciones y unidades que la integran, con la finalidad de fortalecer la
institucion y establecer las bases de un Estado transparente, probo y eficiente en la

ejecucion de sus recursos.
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d.) Informacién y Comunicacién

La informacion institucional que se genera en la Municipalidad comunica y socializa
a través de los diferentes niveles organizacionales municipales, mediante el uso de
medios digitales como correos electrénicos, portal municipal, entre otros de
comunicacién. Se cuenta con sistemas de informacion que son considerados
eficientes, sin embargo, son susceptibles de error pues los mismos son alimentados
manualmente, todas las transacciones cuentan con la debida autorizacion y los
archivos son llevados de forma digital y documental, logrando establecer que los

reportes e informacién sean remitidas de forma oportuna.

Se establece como medio de informacion y de comunicacién, los diferentes medios
documentales, oficios, notas, circulares, actas de Concejo Municipal, acuerdos,

entre otros.

e.) Actividades de supervision

La Municipalidad de San Luis Jilotepeque, cuenta con niveles jerarquicos para la
supervision de actividades, ademas de politicas que incluyen procesos especificos
gue se direccionan a la mejora continua de los colaboradores. Las oportunidades
de mejora identificadas se discuten con la Autoridad y se adaptan de acuerdo a los

requerimientos o necesidades de la municipalidad.

En el componente de las actividades de supervisién y control se establecié que
estas se encuentran delegadas a la Unidad de Auditoria Interna Municipal, quien
derivado de las auditorias y actividades administrativas peridédicas que realiza,
reportan las deficiencias destacadas en forma oportuna a las autoridades
municipales, para que las mismas sean corregidas y encaminadas a un adecuado

control interno, evitando con ello sanciones por parte del ente fiscalizador.
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5. CONCLUSION SOBRE EL CONTROL INTERNO

El plan de trabajo de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, esta orientado a
prevenir o detectar errores e irregularidades, por lo que esta disefiado para
descubrir y evitar cualquier anomalia que se relacione con la falta de ética, malas
practicas de la moral, fraude y corrupcion impulsando normativas que generan
informacion gerencial confiable y oportuna para la toma de decisiones, asi como las
respectivas inducciones relacionadas al ejercicio municipal y enfoque de la
normativa SINACIG. EI control interno es indispensable para la estructura
administrativa, contable y financiera de la municipalidad, permite la evaluacion, la

contribucién econdémica de las diferentes actividades que se realizan.

La evaluacion de riesgos ha permitido evidenciar las deficiencias o debilidades de
la Municipalidad, permitiendo poder realizar un estudio adecuado de los controles a

implementar para mitigar su alcance.

Al entender el control interno como un conjunto de elementos interrelacionados
donde intervienen los servidores publicos de la Municipalidad, en su condicion de
componente mas importante para su cumplimiento, permite mantener siempre
presentes las condiciones de satisfaccion de los compromisos contraidos, objetivos

y mision municipal.
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MUNICIPALIDAD DE SAN !:Uw{
DEPARTAMENTO DE JALAPA, GUATEM/
ADMINISTRACION 2020 - 2024

LA INFRASCRITA SECRETARIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE SAN LUIS
JILOTEPEQUE, DEL DEPARTAMENTO DE JALAPA. CERTIFICA: QUE PARA EL
EFECTO TIENE A LA VISTA EL LEGAJO DE HOJAS MOVIBLES, QUE CONFORMAN
EL LIBRO DE SESIONES MUNICIPALES ORDINARIAS Y EXTRAORDINARIAS,
DONDE SE ENCUENTRA EL ACTA NUMERO 19-2023, QUE COPIADA EN SU
PARTE CONDUCENTE DICE “ACTA NUMERO 19-2023. Sesién Piblica Ordinaria
celebrada por la Municipalidad de San Luts Jilotepeque, Dapartamento de Jalapa, a ocho
de marzo del afo dos mil veintitrés, cuando son las diecinueve horas con cince minutos,
reunidos los asistentes en el Despacho Municipal, ubicado en el intarior del Palacio
Municipal de ésta poblacion, presidida por el Alcalde Municipal, Ciudadano: Juan Alberta
Pérez Manuel, con la asistencia de todos los Integrantes del Honorable Concejo
Municipal. Ciudadanos: Sindico Primero: Juan de Jesus Felipe Damisn. Sindico
Segundo; José Walfre Miguel Martinez, Concejal Primero; Cristdbal de Jesus Pérez
Damian, Concejal Segundo. Waldemar Enrique Bolafios Martinez, Coooejal Tercero.
Julia Marleny Valdez Cerdn de Cerna, Concejal Cuarto; Manuel Silvestre Marcos
Martinez, Concejal Quinto: Amilcar Augusto Berganza COHndrs. actuando como
Secretana Municipal Lilian del Rosario Pérez Vasquez de Rivera. PRIMERO: El sefior
Alcalde Municipal da la bienvenida, declara abierta la sesion a la hora anteriormente
Indicada.. CUARTO: El Concejo Municipal del municipio de San Luls Jilotepeque,
departamento de Jalapa, CONSIDERANDO: Que en la presente fecha ocho de marzo
del ano dos mil vemntitrés, se ha conocido los resultados de [a evaluacién del Control
Interno incluida en el Informe de Control Intemno del periodo 2023 y presentado al marzo
de abnl 2023, las matrices de evaluacion de resgos, el plan de trabajo y el mapa de
riesgos; que en |as matrices se presenta la situacion actual de exposicion a riesgos en
la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, POR TANTO: El Concejo Municipal con
fundamento en los ariculos 253 de la Constitucidn Politica de la Republica de
Guatemala, 2, 3 y 4 de la Ley de lo Contencioso Administrativo, Decreto Numero 118-

96; 35, 38, 39 y 40 del Codigo Municipal, Decreto Numero 12-2002 del Congreso de la

Republica, luego de las deliberaciones correspondientes por unanimidad de votos,
ACUERDA: |) Aprobar el Informe Anual de Control Interno y las Malrices de Riesgo del
afio 2023, de la Municipalidad de San Luis Jilotepeque, Departamento de Jalapa; 1)
Centifiquese este acuerdo a donde corresponda para sus efectos legales. (En o acta original

nmmlmmlnmﬂmmwmdmmmY.Pm.

EN EL MUNICIPIO DE SAN LUIS JILO‘I’EPEQUE. DEL
JALAPA, A TREINTA TAS DEMAR ]

. i
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7.ANEXOS

7.1

Matriz de Evaluacion de Riesgos.

MATRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

lal0
Entidad Municipalidad de San Luis Jilotepeque 10.1a15 Gestionable
Periodo de evaluacion Del 03 de Enero al 31 de Diciembre de 2023 151+
Evaluacion
Riesgo Inherente Valor Riesgo Control interno para mitigar
Tipo de Objetivo | Ref. Area evaluada | Eventos identificados Descripcion del Riesgo | propapili 9 RI Control Resid Ig RR ; pla . L Observaciones
i Severidad (R1) Mitigador esidual (RR) (gestionar) el riesgo
. . Ausenme% (0 gen_erador RIS Solicitar un generador de
Secretaria y Alcaldia . . de energia eléctrica, lo que . e
E1 e Equipo y herramientas - 5 4 2 energia especificamente para
Municipal provoca retraso en servicio a los . s
. uso de Secretaria Municipal.
particulares
Oficina Municipal de Inexistencia de un lugar Gestionar con las autoridades
£ Discapacidad (anexo) |Infraestructura Municipal - dicmsjaedo aoe; rtugg . 5 2 1 que el edificio sea especifico
=5 Centro de para fisioterapias brindar fisi)(l)te?a ia P para la Oficina Municipal de
Rehabilitacion. P Discapacidad.
Realizar gestiones de quipo
. . ambulatorio que sea exclusivo
EC))flcma I\iljur:;cnpal de e Inexistencia de equipo para la oficina de discapacidad
E3 iscapacidad (anexo) | Equipo Y erramlen't 3 | ambulatorio para brindar terapia 3 3 1
Centro de para brindar terapia fisica
Rehabilitacion
Gestion presupuestaria para
compra de medicamentos de
acuerdo a inventario
. o i J Carencia de medicina en Alianza para gestionar
= Rarmaciaimunicipal § Allanza de|medicamento farmacia municipal < & z medicina con las instituciones
en donar medicamneto
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Farmacia y Clinica
municipal

Resguardo de
informacion fisica

Inexistencia de mobiliario de
almacenamiento de documentos
para pacientes de clinica
municipal

Realizar solicitudes

Clinica municipal

Equipo y mobiliario

Carencia de mobiliario y equipo
medico.

Realizar solicitudes para la
compra de equipo y
mobiliario.

Direccién Municipal

Incoherencia en vinculacion de
ejes, productos y resultados

Asistencia a capacitaciones
impartidas por las instituciones
competentes en planificacion

o Planificacion L
de Planificacion dentro de la planificacion
operativa anual
L - Carencia de proyectos de
Direccion Municipal A e p Y
Planes inversion social dentro del plan

de Planificacion

operativo anual

Verificacién de productos
relacionados a actividades que
realizan las oficinas para
enlazar ejes, solicitar Perfil y
POA a cada dependencia
municipal

Direccién Municipal
de Planificacion

Supervision de obras

Incoherencia entre estudios
técnicos planificados y
resultados en la ejecucion de
proyectos

Supervisién constante en los
proyectos en ejecucion y
entrega de informes de avance
fisico mensuales por parte del
Supervisor de Obras.

Direccion
Administrativa de
Recursos Humanos

Convenios
interinstitucionales

Retrasos en firmas para
convenios interinstitucionales

Dar seguimiento al proceso de
suscripcion del convenio
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Control interno de

Inexistencia de un inventario

1.Control en formato fisico y
digital de documentacion
existente.

2. Identificacion de libros.

Loz biblioteca bibliotecario = = 3. Proceso de control interno
de libros
4. Informacion a través de
letreros
Realizar actividades de
promocion para incrementar
las visitas e interés de usuarios
e Poco conocimiento de la
12 Operativo 0-1 Biblioteca -y o existencia d.e.blblloteca 15 15
municipal
Realizar procesos de
capacitacion a pequefios
Oficina Municinal d grupos, para darles a conocer
icina Municipal de
. . : . . Falta de apoyo para poder que las personas con
i Discapacidad (anexo) | Deterioro de archivo de |. .. q q g
13 Operativo 0-2 . L identificar mas personas con discapacidad son importantes.
Centro de secretaria municipal discapacidad
Rehabilitacién pacidad.
Brindar mantenimiento para
equipo de oficina
Oficina Municipal de
. Discapacidad (anexo Infraestructura de Deficiencia de un equipo de
14 Operativo 0-3 i ( ) . . . - quip
Centro de instalaciones existentes |oficina
Rehabilitacion
Establecer alianzas
interinstitucionales con
L - fl. Y entidades municipales
Direccién Municipal Deficiencia en capacitaciones de
. de Seguridad Alianzas 0 apoyo seguridad alimentaria
15 Operativo 04 . 9 . r_ g _apy g“ y \
Alimentaria y institucionales nutricional a padres primerizos,
Nutricional madres solteras y adolescentes
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Implementacion de estrategias
de creacién y conservacion de
o - huertos, establecer alianzas
Dlrzcuon M'unlmpal ! ) ) o con instituciones MAGA,
16 it os e.Segurlt?ad A!lan;as 0 apoyo Inexistencia de calgndarlzamon 12 4 SESAN y FAO
Alimentaria y institucionales de los cultivos
Nutricional
Implementar acciones de
solicitud y gestion para la
dotacion de insumos.
. Direccion Municipal | Equipo y herramienta |Carencia de insumos y utensilios
L OREELE Oxe de la Mujer para capacitacion de cocina para impartir talleres e g
Organizar reuniones de manera
mensual con las instituciones
. municipales para monitoreo y
L -, Est_ruct.ura 'Fa!ta d_e Gl A D Ee 23 seguimiento de las actividades
18 e 07 D|recduon Mu_nlmpal _ Ofgarflzaglonal e mstltuc!o_nes departamentales y planificadas
e la Mujer interinstitucional para municipales para elaborar
actividades actividades en conjunto.
19 Operativo 08 Oficina Municipal de Med!t?s de ) Poca p_a}rticipacic’)p _de jovenes y Eurggglrr:g:or::jic(:o;j: :;;Sgina
- Cultura Maya Comunicacion Efectivo. nifios en actividades. . L.
oficial municipal.
Acompafiamiento a las
organizaciones culturales del
municipio.
. . o I Capacitacion de inclusion
20 i 09 Oficina Municipal de | Gestién del recurso P_oca pammr.)ac'lon de 1 3 sobre la cultura maya.
Cultura Maya humano. ciudadanos indigenas
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21

Oficina Municipal de
Operativo 0-10 | Proteccion a la Nifiez
y Adolescencia

Cumplimiento de
politicas y
procedimientos

Falta de conocimiento para
atender casos legales de nifiez y
adolescencia

22

Direccion
Operativo 0-11 | Administrativa de
Recursos Humanos

Capacitacion a personal
municipal sobre Manual
de Funciones

Deficiencia de los empleados
municipales al cumplir con las
en funciones a su cargo.

23

Direccion
Operativo 0-12 | Administrativa de
Recursos Humanos

falta de mantenimiento
del equipo de computo
en Edificio Municipal

Retrasos en elaboracion de
documentos administrativos y
deficiencia en atencion a la
poblacion.

24

Direccion
Operativo 0-13 | Administrativa de
Recursos Humanos

Comunicacion entre
empleados Municipales

Falta de comunicacion entre
oficinas para ejecutar
actividades municipales

25

Acceso a la

REEELE e Informacion

Aplicacion de la
Tecnologia de
Informacion

Fallo de servidor web para
ingreso de informacion publica
mensual

15

1.Solicitar capacitaciones
realcionadas al tema, para el
personal de la oficina
2.Solicitar asesoria al asesor
juridico municipal

Brindar capacitacion al
personal

Mantenimiento de equipos

Solicitar de manera escrita la
informacion necesaria para
continuar con los procesos de
planificacion y tener
acercamiento con los
encargados de oficina.

Solicitar informacion de fechas
programadas de mantenimiento
o0 actualizacion al portal web a
técnicos encargados del
sistema
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Operativo

Relaciones publicas

Equipo de produccion

Deterioro del equipo de
produccion audiovisual

27

Operativo

Acceso a la
Informacion

Resguardo de
informacién digital

Perdida de archivos digitales en
equipos de cdmputo por cortes
eléctricos

12

Resguardar el equipo en un
lugar adecuado y dar
mantenimiento cada que lo
requiera

Solicitar la compra de un
sistema de alimentacion
ininterrumpida(UPS), realizar
copia de seguridad de los
datos e informacién (backup)

28

Operativo

Secretaria y Alcaldia
Municipal

Resguardo de
informacidn fisica

Deficiencia de espacio fisico
adecuado para el
almacenamiento de documentos
administrativos

29

Operativo

Secretaria y Alcaldia
Municipal

Deterioro de archivo de
secretaria municipal

Deterioro de archivos
administrativos a causa del poco
mantenimiento del mobiliario.

30

Operativo

Secretaria y Alcaldia
Municipal

Gestion del recurso
humano.

Agresiones verbales de
ciudadanos que ingresan bajo
efectos de sustancias nocivas.

15

Creacion y/o adaptacion de
espacio fisico para archivo
general

Solicitar mantenimiento de
libros y reparacion de mueble
ylo mobiliario dafiado.

Solicitar personal de vigilangia
en horarios laborales sin
traslape del mismo.
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Gestionar con el Registro de
Informacién Catastral
capacitaciones e
L . ) i introducciones para
a1 R 0-20 DILECCIOH' Mun!glpal Estr_uctu_ra Carencia de g_e_stlones para implementacion de Catastro en
e Planificacion Organizacional catastro municipal L
el Municipio.
Conformacion de expediente
legal para empezar el proceso
de adscripcion al Estado para
) Direccin Municipal o ) Eject_]cién de proyectos en predio_s dqnados a_la. .
32 Operativo 0-21 de Planificacion Legalizacion de bienes |predios que no sean propiedad 15 5 Municipalidad o Ministerios.
del Estado
Capacitar con temas culturales
a diferentes centros
educativos .
i Divulgacion de la Desinformacion sobre temas
& QEELD G| Cespeblaen e informacion culturales en centros educativos 12 4
Implementar capacitadores que
impartan temas culturales
Falta de conocimientos del
2 R 023 | Casade lacultura Gesu(;n de recurso person_al contratado para 1 3
umano impartir cursos y talleres
culturales
Operativo 1. Realizar mensualmente corte
de formas oficiales utilizadas y
. . existencias disponibles.
. i Esc.acez de reC|bos”I|m|ta 2.Trasladar el corte de formas
35 0-24 Tesorero de Caja | Escasez de recibos 7By _reallzar la recau_da_cnon de B oficiales a la Direccion
— General 31B ingresos de arbitrios y servicios L -,
= Financiera. 3. Solicitar de
ULl e forma escrita la impresion de
formas al rea de compras. 4.
Solicitar a Contraloria General




MUNICIPALII)/\I) DE
IS ITLOTEPEQUI

SAVII

e

1. Realizar inventario del
Almacén no cuenta con material disponible. 2.
Inexsistencia de materiales suficientes, en el solicitud de material con
36 Operativo 0-25 Guardalmacén materiales de utiles de |momento que se solicitan y 12 1 12 anticipacion.
oficina limitan las actividades a
desarrollar.
B B 1. Brindar el espacio necesario
Direccion Las oficinas municipales no para el resguardo de archivos
A cuentan con el espacio fisico ici isi6
37 Operati 0-26 Administrativa Mal resguardo de adecuado para elzrchwo de sus 12 1 12 " §9I|?nar i adauon o
perativo =22 | Financiera Integrada | documentacion fisica ado parz o mobiliario para el resguardo de
A expedientes ni con el mobiliario documentacion
Municipal. :
adecuado para su resguardo.
Realizar evaluacion de los
Falta de disponibilidad precios del producto para
& ET— G S Inflacion a los precios |presupuestaria para la 1 ) realizar transf_erencnas
P — P de bienes y servicios |adquisicion de bienes y presupuestarias.
Servicios.
- . falta de presupuesto para la . .
39 Operativo 0-28 Oficina Municipal Herramienta e insumos | adquisision de herramientas e mplementar estrategias y
P Forestal Ambiental q 4 gestiones.
insumos.
. Oficina Municipal Gestion del recurso Gestion para contratacion de . .

& Qe Oz Forestal Ambiental humano encargado de vivero sariace yselelile,
*Elaboracion de convenios
para adquisicion de nichos.

AL Apropiacién de espacios fisicos «Elaboracion de calendario
. . Espacios fisicos del . .
41 Operativo 0-30 | Cementerio general X L no autorizados en el cementerio para el control del personal a
cementerio Municipal. wll . .
Municipal. cargo. *Elaboracion de croquis
para verificar la disponibilidad
de los espacios
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* Capacitar al personal sobre la
distribucion de agua potable
Falta de conocimiento de
. Capacitacion distribucion de agua
42 Operativo 0-31 Fontaneros D L Y L N . y
conocimiento mantenimiento de sistemas de
agua potable
Identificacion de personal con
uniforme adecuado
. Oficina de Servicios |Falta de identificacion de Identlf'lcacwn d Sl .
43 Operativo 0-32 - operativo en areas de trabajo
Publicos personal de campo .
asignadas.
Poca disponibilidad de material Gestion de materiales e
44 Operativo 0-33 | Oficina de deportes Insumos y materiales  |e insumos para ejecucion de 12 2 iNSUMOS para cursos
cursos deportivos. deportivos y recreativos.
Buscar relaciones
interinstitucioanles para
Carencia de personal de campo coordinacion de actividades
. - Alianzas para acompariamiento a deportivas y recreativas con el
te EeEhe Ot | CEE R R interinstitucionales  [actividades deportivas i z apoyo de personal de oficinas
realizadas. existentes en la Municipalidad
cuando se realicen actividades
Areas deportivas y Inventario de instalaciones Realizar informe e inventario
46 Operativo 0-35 | Oficina de deportes recreativas municipales. deportivas recreativas del area fot.ograflco de Ias' cond |(':|ones
rural. existentes de las instalaciones.
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Deficiencia de visitas de campo Gestionar mas visitas de
para ingreso de beneficiarios a campo para seleccion de
programa de Adulto Mayor beneficiarios a las instituciones
Oficina Municipal correspondientes.
. icina Municipal - .
47 Operativo 0-36 Adulto Mayor Visitas a usuarios 5) 3 15 3
Solicitar nimero de celular o
medio de comunicacién por lo
Falta de informacion de menos a uno de los familiares
- . N personas fallecidas que ain del beneficiario. Y constante
. Oficina Municipal | Actualizacion de datos . A
48 Operativo 0-37 Adulto Ma o? de Beneficiarios forman parte del listado de 5 3 15 3 comunicacion con los
4 beneficiarios del programa de familiarios sobre el estado de
Adulto Mayor salud de los beneficiarios.
Deficiencia de espacio fisico . .
. . . . Solicitar mantenimiento de
. Secretaria y Alcaldia | Deterioro de archivo de |adecuado para el . -
49 Operativo 0-38 A . - . 5 5 libros y reparacion de mueble
Municipal secretarfa municipal  |almacenamiento de documentos oo
A ylo mobiliario dafiado.
administrativos.
Verificcion de horarios por
medio de informes mensuales.
. . Gestion de medios de |Incumplimiento de horarios de
50 Operativo 0-39 | Oficina de Transporte L . P 2 2
comunicacion efectivos |buses rurales
Calendarizacion de actividades
por dependencia
51 Operativo 0-40 Oficina Juzgz_id_o de Tran§port_e’y Incurp_pllmlfento glel horario de 5 2
Asuntos Municipales Movilizacion las diligencias asignadas
Establecer plazos para
respuestas dentro del oficio
_ - Ly Retraso en respuesta a oficios,
Cumplimiento Oficina Juzgado de Objetivo de 4 P
52 . Cc-1 P g circulares, actas u otros 5 3
Normativo = | Asuntos Municipales Cumplimiento
documentos
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1. Crear una ruta de
evacuacion y/o sefializacion
para la prevencion de desastres
y emergencias.

2. Realizar simulacros para
promover una cultura de
prevencién ante riesgos y
desastres.

Coordinar y distribuir
atribuciones al personal de
oficina para cumplir con los
lineamientos establecidos en el
sistema.

Delegar una persona para
supervisar el personal de campo.

Gestionar alianzas con
empresas para el manejo del
equipo de material
bioseguridad infeccioso

Priorizar fechas de entrega y
realizar los planes con
antelacion de tiempo para
evitar atrasos en la
planificacion.

L Carencia de proteccion al
Cumplimiento Direccion Sefializacion de Rutas de |personal en caso de siniestros
53 pimi Cc-2 Administrativa de _ > 5 4
Normativo Evacuacion NR D2 |por falta de rutas de evacuacion
Recursos Humanos IR
o sefializaciones.
. Direccion - - .
54 Cumpllm!ento c3 Administrativa de Cumplimiento y Aspecto Incumpl_lmlento en el_t|empo 3 5
Normativo legal establecido para subir contratos.
Recursos Humanos
cumplimient Direccién Incumplimiento con Incumplimiento de horari ;
55 ump |m!en 0 C-4 Administrativa de reglamento Interno de cumplimiento de horarios po 4 5
Normativo . el personal de campo.
Recursos Humanos Trabajo
Cumplimiento . . Cumplimiento de Falta de recoleccion de
= Normativo = ez 8 22 | aspectos legales materiales bioinfecciosos . e
Cumplimiento Direccion Municipal L R i g o
57 . C-6 P Planificacion fuera de la temporalidad 2 5
Normativo de Planificacion .
establecida
Entrega impuntual de informe
e £ circunstanciado de las
Sl L Ll 5 direcciones y dependencias de
58 Informacién 1-1 | Secretarfa Municipal | 84 inciso B_ d_el codigo la Municipalidad, para redaccion 1 4
municipal ) s
y elaboracion de memoria de
labores.

Solicitar los informes por
escrito con fecha limite.
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Durante el afio, la informacion
generada sobre el estudio
técnico de los proyectos sera
almacenada en carpetas de los
equipos de computo existentes
en la oficina.

Priorizar fechas de entrega y
solicitar informacion fisica y
financiera a las dependencias
responsables mensualmente
para el ingreso de datos a los
sistemas correspondientes

Mandar oficios donde se
establece la fecha limite para
entregar los informes
mensuales a las dependecias
municipales correspondientes.

L . Informacion . [
Direcciéon Municipal ormacio s Falta de informacion digital
1-2 L proyectos ejecutados en e 4 2
de Planificacion el aito sobre proyectos en ejecucion
Entrega de Informes
Cuatrimestrales fuera de la
temporalidad establecida
Direccién Municipal Cumplimiento de
1-3 P . 2 5
de Planificacion Normativas
Entrega de informes mensuales
de avances fisicos y financieros
de los programas aprobados en
Direccién Municipal Gl e
- I temporalidad establecida
1-4 de Planificacion Informes mensuales P! 3 5 15
Incumplimiento en la entrega de
c fimiento d informes cuatrimestrales y
1-5 Presupuesto ump |m|e.n 0 de rendiciones, provoca atrasos en 3 4 12
normativa oL
el desarrollo adminsitrativo de la
dependencia.

Priorizar las fechas de entrega
y realizar los informes con
anticipacion
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7.2

Plan de Trabajo de Evaluacion de Riesgos.

No.
. Ref. Ti
Riesod Riesggo
1
Ausencia de generador, por falta de
energia eléctrica, lo que provoca E-1
retraso de servicio a los particulares
2
Inexistencia de un lugar adecuado y 2
oportuno para brindar fisioterapia -
3
Inexistencia de equipo ambulatorio
para brindar terapia fisica
4
Carencia de medicina en farmacia Ed

municipal

Nivel de
Riesgo
Residual

Prioridad de . . Recursos Internos o Puesto L . .
Controles Recomendados implementacion Controles para implementacién T — Responsable Fecha Inicio Fecha Fin Comentarios
Qué: Gestion de aprobacién de compra
Co6mo: Solicitar presupuesto para la
Gestion de presupuesto para la compra de una . adquisisicon de planta generadora de energia Recursos internos: Secretaria
planta. Media eléctrica. Financieros y Humano |Municipal SNVAPE SPIPVE
Quien: Secretaria Municipal
Cuéndo: Septiembre
*Gestion de autorizaciones y aprobaciones para Qué: Gestion de asignacion presupuestaria para . .
. - : ) i - ) Recursos internos:
un lugar adecuado para brindar fisioterapia un espacio adecuado para brindar fisioterapia Materiales (equipo de Encargada de la
*Brindar recomendaciones de lugares . Como: Mediante solicitudes - q .p Oficina
. 9 Media i = . oficina y suministros o 3/01/2023 31/12/2023
adecuados para implementacion del centro de Quién: Encargada de la Oficina Municipal de L municipal de
P, . . de oficina), Humano y | . .
rehabilitacion Discapacidad Técnologicos discapacidad
Cuéndo: Anualmente d
. . . Lo Recursos internos:
Qué: Gestionando en diferentes intituciones N .
. L Materiales (equipo de
L . ., como tambien en la municipalidad. . L Encargada de la
«Autorizaciones y aprobaciones en gestion de C6mo: Gestionando y haciendo ver que es oficina y suministros Oficina
equipo ambulatorio Alta " y . de oficina), Humano y o 3/01/2023 31/12/2023
necesario el material exclusivo. . ! municipal de
. - Técnologicos . .
Quien:Encargada de oficina discapacidad
< recursos externos:
Cuéndo: Anualmente L
instituciones
+Gestion presupuestaria para compra de g:;i:caene]ztr:(t); (eSS R GRaEE Recursos internos: ,
medicamentos de acuerdo a inventario Cémo: Mediante solicitudes a conceio Humano, equipo de dad
«Gestionar donaciones de medicamento con Alta il — d oficina, presupuesto encargaca de 3/01/2023 31/12/2023
municipal e instituciones farmacia

instituciones gubernamentales y no
gubernamentales

Quién: encargada de farmacia
Cuéndo: Trimestralmente

Recurso externo:
instituciones

> [<
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Inexistencia de mobiliario de

Gestionar la compra de archivos de metal para

Qué: Gestionar la compra de archivos para
resguardo de informacion fisica

Recursos internos: ,
Humano, equipo de

almacenamiento de documentos E5 el resguardo de expedientes de pacientes de la Media Como: realidando solicitudes oficina, presupuesto encg%aig: e 3/01/2023 31/12/2023
para pacientes de clinica clinica municipal Quien: encargada de clinica Recurso externo:
Cuéndo: gestién tnica instituciones
Qué: gestion presupuestaria del equipo médico |Recursos internos: ,
c iad biliari . Gesti6 i la adauisicién del necesario Humano, equipo de dad
a}rez_n0|a € mobliario y equipo E-6 estion plre§upues arla para fa adquisicion ae Media Como: realizando solicitudes oficina, presupuesto encargada de 3/01/2023 31/12/2023
médico = equipo médico P i i clinica
Quien: encargada de clinica Recurso externo:
Cuéndo: gestién tnica instituciones
«Asistencia a capacitaciones impartidas por
SEGEPLAN para vinculacién de planes. .. . »
+Familiarizacién con ¢l Plan de Desarrollo Qué: In_ducc_lon_es a' la elaboracion d'e planes
L . g, estrategicos institucionales, y operativos .
Municipal y Ordenamiento Territorial ) Recursos internos:
f L A multianuales y anuales N
. . " . *Qonsultorias sobre vision y mision de la Ao fl . Pyl A q Transporte y equipo .
Incoherencia en vinculacion de ejes, Municioalidad de San Luis Jilotepeque Como: Asistencia a capacitaciones impartidas P —— Director
productos y resultados dentro de la E-7 . P L BRALEY Alta por las instituciones competentes en P Municipal de 3/01/2023 31/12/2023
PR X organigrama municipal. P Recurso externo: e
planificacion operativa anual planificacion Planificacion

*Descarga de instrumentos para elaboracion de
planes en péginas oficiales.

*Revision de necesidades y potencialidades del
municipio.

Quién: Director Municipal de Planificacion y
Planificador |
Cuéndo: Eventualmente

ponentes
capacitadores




M UNICIPALIDAD DE

S/\V LUIS NMLOTEPEQUI

ALV TR S0

Asistencia a capacitaciones impartidas por
SEGEPLAN para vinculacién de planes.
«Familiarizacion con el Plan de Desarrollo
Municipal y Ordenamiento Territorial
*Consultorias sobre visién y mision de la

Qué: Inducciones a la elaboracion de planes
estrategicos institucionales, y operativos
multianuales y anuales

Recursos internos:
Transporte y equipo

Incoherencia en vinculacion de ejes, Municioalidad de San Luis Jiloteneque Cémo: Asistencia a capacitaciones impartidas de cémuto Director
productos y resultados dentro de la E-7 . P . Peque, y Alta por las instituciones competentes en P Municipal de  [3/01/2023 31/12/2023
P . = organigrama municipal. P Recurso externo: P
planificacion operativa anual R L planificacion Planificacion
*Descarga de instrumentos para elaboracion de A A S ponentes
L . Quién: Director Municipal de Planificacion y .
planes en péginas oficiales. Planificador | capacitadores
ion de necesidades y potencialidades del Cuando: Eventualmente
«Autorizaciones y aprobaciones de propuesta
de inversion social . L . .
., N . Qué: Revision de desempefio operativo y
*Reevision del desempefio del plan operativo y estrategico
estratégico. P, . Recursos internos:
I L. L. Coémo: Verificacion de productos relacionados | . : :
. . i *Analisis de problematicas municipales e . e Financieros Materiales | _.
ClrgIER Y Eo I *Analisis de actividades realizadas durante afios TN S QB (2 1D GBS (T (equipo de oficina DRy
social dentro del plan operativo E-8 X < Alta enlazar ejes, solicitar Perfil y POA a cada quip Y |Municipalde  [3/01/2023  [31/12/2023
anteriores para mitigar problemas del PDM_OT p A suministros de e
anual . dependencia municipal . Planificacion
*Controles sobre gestion de recursos humanos. I L. L oficina), Humano y
. . Quién: Director Municipal de Planificacion y . .
«Instrucciones por escrito. Planificador | Técnologicos
*Controles de supervision que considere la a P .
. L Cuando: dltimo Cuatrimestre
entidad para el fortalecimiento del control
interno.
«Autorizaciones y aprobaciones del concejo
municipal de los informes de los proyectos
*Revision de estudios técnicos Qué: Controles de Supervisién .
- i - P Recursos internos:
*Contratacion de Supervisor de Obras Coémo: Supervision constante en los proyectos Materiales (hojas
. o Municipales en ejecucion y entrega de informes de avance ) Db
Incoherencia entre estudios tecnicos *Entrega de informes sobre avances fisicos de fisico mensuales por parte del Supervisor de enolcamara) Supervisor de
planificados y resultados en la E-9 S Alta porp P Humano (Supervisor P 3/01/2023 31/12/2023
= los proyectos Obras. Obras

ejecucion de proyectos

*Controles sobre gestion de recursos humanos.
«Instrucciones por escrito.

*Controles de supervision que considere la
entidad para el fortalecimiento del control
interno.

Quién: Supervisor de Obras
Cuando: Informe de acuerdo a ejecucion de
proyectos

de Obras) y
Técnologicos (equipo
de coémputo)
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« Nombrar a una persona encargada de
organizar la documentacién y dar seguimiento a
proceso de firmas.

Qué: Nombramiento de personal existente para
seguimiento de convenios interinstitucionales
Co6mo: Gestionar dentro de la institucion y

Recursos internos:
Materiales (equipo de
oficina y suministros

Retrasos en firmas para convenios 0 DY @O D G N @ nombrar personal adecuado que mantenga de oficina), Humano y | Director
T P E-10 institucion a la que se le brindara apoyo. Alta L L Técnologicos Recursos 2/01/2023 31/12/2023
interinstitucionales - AR . constante comunicacion con instituciones
* Solicitar a la institucion informar sobre algin e Recursos externos: Humanos
cambio o modificacién que sea importante para p S instituciones con
R " . Quién: Director de Recursos Humanos . §
poder cumplir con los tiempos establecidos. PSR - quienes se firma
Cuéando: Al inicio de cada afio .
convenios
11
«Control en formato fisico y digital de
documentacion existente. Qué: Control interno de biblioteca Recursos internos:
. . . . *Identificacion de libros. Coémo: Elaboracién de un inventario Materiales (equipo de |Encargada de
Inexistencia de un inventario . . - 5 . - L
S . E-11 12 *Proceso de control interno de libros Alta bibliotecario oficina y suministros  [biblioteca 3/01/2023 31/12/2023
bibliotecario o . i . - -
Informacion a través de letreros Quién: Encargado de biblioteca de oficina), Humano y [municipal
*Implementacion de bitdcora para controlar Cuando: Semestralmente Técnologicos.
visitas
12
Qué: Promocién de biblioteca municipal
*Proporcionar a través de bolantes. Co6mo: Implementar actividades y socializar en |Recursos internos:
- . . *Divulgar informacion de Biblioteca por medios los diferentes medios de comunicacion Humano y Encargada de
Poco conocimiento de la existencia o2 A . L. - . g .
- e 0-1 15 de comunicacién municipal. Media municipal, para dar a conocer los servicios y Técnologicos. biblioteca 3/01/2023 31/12/2023
de biblioteca municipal = .. . . L. i L
*Visitar establecimientos escolares. funciones de la oficina. Recursos externos:  |municipal
*Realizar actividades ludicas y literarias. Quien: Encargado de biblioteca municipal centros educativos
Cuéando: Bimestral
13
Qué: Identificacion de personas con
A A discapacidad con el apoyo de Concejo Recursos internos:
Implementacion de capacitaciones sobre | . . .
G 7 PRI inclusion Comunitario de Desarrollo Financieros Materiales |Encargada de la
L " A e A Cémo: A través de censo comunitario de equipo de oficina Oficina
identificar mas personas con 0-2 *Gestion capacitaciones sobre temas de Media R . Ha L g .p. Y L 3/01/2023 31/12/2023
. . p . L discapacidad e Implementacion capacitaciones |suministros de municipal de
discapacidad. discapacidad con otras instituciones oo - L . . .
Quien: Encargada de oficina municipal de oficina), Humanoy  |discapacidad

Elaboracion de censos para identificacion de
personas con discapacidad

discapacidad
Cuéando: Bimensual

Técnologicos
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Deficiencia de un equipo de oficina

Mantenimiento de equipo de oficina

Qué: Gestionar mantenimiento o compra de
equipo de oficina
Coémo: Solicitud de técnico para reparar el

Recursos internos:
Financieros Materiales
(equipo de oficinay

Encargada de la
Oficina

15

Deficiencia en capacitaciones de
seguridad alimenticia y nutricién a
padres primerizos, madres solteras
y adolescentes

16

Inexistencia de calendarizacion de
los cultivos

17

Carencia de insumos y utensilios de
cocina para impartir talleres

cocina

Quién: Directora Municipal de la Mujer
Cuéndo: trimestal

externos: alianzas
interinstitucionales

Media equipo de oficina suministros de L 3/01/2023 31/12/2023
Control de los recursos con los que se cuenta o - . L. municipal de
Quien: Encargada de oficina municipal de oficina), Humano y . .
L . . . discapacidad
discapacidad Técnologicos Recurso
Cuéando: eventualmente externo: técnico
#Solicitud de apoyo interinstitucional Qué: Establecer alianzas interinstitucionales para
«Instrucciones por escrito. el fortalecimiento de seguridad alimentaria y Recursos internos:
*Verificaciones sobre integridad, exactitud y nutricional Materiales (equipo de |Directora
seguridad de la informacion Coémo: Brindando capacitaciones, utilizando oficina y suministros  |Municipal de
«Capacitaciones Media estrategias de apoyo con materiales escritos y  |de oficina), Humano y |Seguridad 3/01/2023 31/12/2023
*Nomina de participantes audiovisuales y el Plan Operativo Anual Técnologicos Alimentaria y
«Control de asistencia a personas Quién: Directora de Direccién Municipal de Recursos externos: Nutricional
Implementacién de huertos familiares Seguridad Alimentaria y Nutricional. instituciones
Cuéndo: Bimensualmente
Qué:lmplementacién de estrategias de creacion LIS
eInstructivo de semillas horticolas imp - g Financieros Materiales
. o y conservacion de huertos. . . .
Fortalecimiento a las personas participantes ! . . . (equipo de oficinay  |Directora
. Como: Entregando semillas horticolas, haciendo L s
“Irabajo de campo uso de herramientas de trabajo, a través de un suministros de Municipal de
«Controles fisicos sobre recursos Media . . 10, oficina), Humano y  [Seguridad 3/01/2023 31/12/2023
- intructivo que se les dara a las personas. . . > .
«Controles sobre gestion de recursos humanos. . . - . Técnologicos Alimentaria y
o Quien:Directora Municipal de Seguridad . L
*Control de personas participantes . . L. Recursos externos: Nutricional
Alimentaria y Nutricional L
” . . relacion
Cuéndo: Al inicio de cada afio L
interinstitucional
Qué: implementar acciones de gestion Ty S
*Realizar solicitudes para compra de utensilios C6mo: La Directora Municipal de la Mujer debe Humanos '
de cocina implentar acciones para realizar solicitudes y tecnold ic’os Directora
«realizar gestiones ante instituciones para Alta gestiones para la adquisicion de utencilios de CIELEL A, Municipal de la |3/01/2023 31/12/2023
- oz - A % - . Financieros Recursos 5
solicitar dotacion de utensilios e insumos de cocina e insumos necesarios. Muijer

> [<
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18

Falta de compromiso con las
instituciones departamentales y
municipales para elaborar
actividades en conjunto.

19

Poca participacion de jovenes y
nifios en actividades.

20

Poca participacion de ciudadanos
indigenas

eorganizar reuniones mensuales con los .
. .. . . . Recursos internos:
involucrados Qué: Organizar reuniones para Monitorear y ] "
. . . . Materiales (equipo de
etealizar solicitudes por escrito evaluar constamentemente el trabajo que se - L
. . . . AN R oficina y suministros
edejar constancia de las reuniones de forma realiza en coordinacion con otras instituciones | .
escrita Coémo: Implementacion reuniones mensuales de oficina), Humanos | Directora
. . . Media - . . y Técnologicos Municipal de la {3/01/2023 31/12/2023
ellevar un control de asistencia a las reuniones para verificar que se esté cumpliendo con los .
. L Recursos externos:  |Mujer
ellevar control de cumplimiento de tareas objetivos propuestos. P
: o . ; otras instituciones
asignadas. Quien: Directora Municipal de la Mujer
f . gubernamentales y no
Cuéndo: Mensualmente
gubernamentales
*Motivar a los jovenes con publicaciones Qué: Incrementar la participacion de nifios y Recursos internos:
creativas. jovenes en actividades. Humanos, Pc, USB,
*Brindar apoyo en los cursos culturales para Coémo: Difundir informacién de los cursos por  |internet Recursos Delegada
————— L Alta . Inormacion & ¥ Reeursg g 3012023 |31/12/2023
los jovenes. medio de la pagina oficial municipal externos: participantes |Cultura Maya
«Incentivar a los jovenes para que participan en Quien: Delegada Cultura Maya de los cursos y talleres
los cursos culturales. Cuéndo: Eventualmente brindados
Qué: Acompafiamiento a las organizaciones . .
culturales del municipio RGBS (M
*Promover talleres para fomentar la P | S Humanos, Pc,USB,
participacion de las personas indigenas C6mo: La delegada acompafiard a las financieros, material ~ |Delegada
Sl organizaciones, culturales con una capacitacion '
spromover las costumbres y tradiciones del gk g. . ap Recursos externos:  |Cultura Maya gt SRS
municipio de inclusion a la cultura maya. organizaciones
’ Quien: Delegada de Cultura Maya .
2 ; culturales municipales
Cuéndo: Trimestral
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21

Falta de conocimiento para atender
casos legales de nifiez y
adolescencia

22

Deficiencia de los empleados
municipales al cumplir con las
funciones a su cargo.

2
A
[
-
N

23

Retrasos en elaboracion de
documentos administrativos y
deficiencia en atencion a la
poblacion.

Recursos internos:
«Enviar solicitudes a diferentes instituciones Qué: Solicitudes a instituciones humanos (personal de i
L . PR L . . Coordinadora
para que promuevan capacitaciones en el &rea Coémo:Mediante solicitudes escritas de forma  |la oficina y de La Oficina
legal para atencion de victimas digital o fisica a instituciones que velan por los |capacitadores), Municinal de
esolicitar capacitaciones a recursos humanos en Alta derechos de los nifios materiales (material de p 3/01/2023 31/12/2023
- L . . - - S 3  |Proteccién a la
temas de proteccion a la nifiez Quién: coordinador de la Oficina Municipal de |libreria) y técnologia Nifiez
* Adquirir documentacion legal en el area de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia (equipo de cémputo) y .
. . e e . . |Adolescencia
nifiez y adolescencia para atencion a la victima Cuéndo: semestral Recursos externos:
instituciones
Qué: Induccion o socializacién de manual de
funciones Recursos internos:
Solicitar a la maxima autoridad, autorizacion y Coémo: Atender las necesidades de cada una de |Financieros, -
resupuesto para poder erealizar las gestiones las areas en las cuales se necesita reforzar Materiales (equipo de
Prestpuesto para pocer sreazar as Alta  f . , ateriales (quipo de | 1<os 20012003 |31/12/2023
necesarias e impartir capacitaciones acordes a conocimientos y gestionar con diferentes oficina y suministros Humanos
cada area de trabajo. instituciones. de oficina), Humano y
Quien: Director de Recursos Humanos Técnologicos
Cuéndo: Al inicio de cada afio
Qué: Mantenimiento de equipo de computo.
Cémo:Solicitar al area encargada se brinde .
. . Recursos internos y .
. e A mantenimiento al equipo de computo de cada . . Director
Requerir personal, técnicos especializados en el 3 . - . esternos: Financieros,
e media una de las oficinas municipales que brindan Humano y Recursos 2/01/2023 31/12/2023
) atencional publico. A 3 Humanos
A . Técnologicos
Quien: Director de Recursos Humanos
Cuéndo: Eventualmente
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Qué: Fortalecimiento de comunicacion y
relacion en oficinas municipales

Recursos internos y
externos: Materiales

24
Falta de comunicacion entre
oficinas para ejecutar actividades 0-13
municipales
25
Fallo de servidor web para ingreso
. N 0-14
de informacion publica mensual
26
Deterioro del equipo d ducci
eterioro del equipo de produccion | -

audiovisual

Mantener reuniones mensualmente en las cuales Coémo: Organizar que los encargados de oficina (equipo de oficinay Director
se expongan las actividades a realizar durante el alta presenten un cronograma de actividades a largo suministros de Recursos 2/01/2023 31/12/2023
mes entrante. y corto plazo. - Humanos
X X oficina), Humano y
Quien: Director de Recursos Humanos . .
p Técnologicos
Cuando: Mensualmente
Qué: Supervision del portal web y solicitar
informacién a ingenieros y tecnicos de los Recursos internos:
servidores web Materiales (equipo de
*Monitoreo al portal web p . o - (equip .
L I . Coémo: Implementar monitoreo cuatrimestral a |oficina, de computo), |Coordinador de
+Solicitar informacion de fechas previas a . . . . N
3 o o los portales web asi como solicitar que se (suministro de oficina) [Oficna de
cualquier actualizacion o mantenimiento al . o .
portal web Media notifique a nuestra unidad, las fechas Humano y Acceso a la 3/01/2023 31/12/2023
programadas de actualiacién o mantenimiento | Técnologicos Informacion
que tendra el portal web Recursos externos:  [Plblica
Quién: Coordinador de Oficna de Acceso ala [apoyo de instituciones
Informacion Publica y técnicos
Cuéndo: Cuatrimestral
é:R rdar y revision periodica al equi Recursos internos: .
Ql:le .esgua dal y revision pel odica al equipo ecursos itel 0: Coordinador de
Revisio iodica al . C6mo: Dar mantenimiento y resguardar el Financieros Materiales Oficna de
*Revision periodica al equipo 5 . .
i . equipoen un lugar adecuado equipo de oficina
*Resguardar el equipo en un lugar adecuado Media 8 ,p i g X (eq .p. y Acceso a la 3/01/2023 31/12/2023
R Quien: Coordinador de Oficna de Acceso a la  |suministros de )
*Darle el buen uso del equipo B (oY g Informacion
Informacion Publica oficina), Humano y piblica

Cuéndo: Cuatrimestral

Técnologicos
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Perdida de archivos digitales en
equipos de computo por cortes
eléctricos

Qué: Adquisicion de equipo de sistema de
alimentacion ininterrumpida (ups), copia de
seguridad de datos y archivos

Coémo: Se solicitar la adquisicion de equipo

Recursos internos:
Financiero Materiales

Coordinador de

28
Deficiencia de espacio fisico
adecuado para el almacenamiento 0-17
de documentos administrativos
29

Deterioro de archivos
administrativos a causa del poco
mantenimiento del mobiliario

administrativos de secretaria municipal

secretaria municipal
Quién: Secretaria Municipal
Cuéando: Eventualmente

Recurso externo:
técnicos contratados

*Copia de seguridad (backup) Sistema de alimentacion ininterrumpida (ups) y . | Oficna de
. . " N . (equipo de oficina y
*Adquisicion de equipo (ups) Alta se realizara una copia de seguridad de todos los Ry — Acceso a la 3/01/2023 31/12/2023
datos y archivos de la unidad oficina), Humano Informacion
Quien: Coordinador de Oficna de Accesoala |, - y Publica
g Técnologicos
Informacion Publica
Cuéando: Backup - mensualmente, ups-una vez
al afio
*Ordenamiento de almacén municipal para Qué: Control de espacio fisico
salvaguardad de la documentacion fisica Como: solicitar al encargado de almacen .
Controles asociados a la salvaguarda de Alt implementar controles de espacios adecuados E/Ieai:rrisatl)ess I?tt)?er:Z:: Secretaria 3/01/2023 311212023
documentos fisicos a para el resguardo de documentos e Municipal
Controles asociados a la seguridad de la Quién: Secretaria Municipal !
informacién de documentos Cuéndo:Cada inicio de afio
Qué: Controles de mobiliario de .
] Recursos internos:
almacenamiento N .
S 1 2 . - Materiales (bienes
Controles sobre adquisicion y mantenimiento Co6mo:gestionar mantenimiento para los muebles inmucbles), Humanos |Secretaria
de mobilirio para salvaguarda de arcchivos Alta existentes para almacenar archivos de la y tecnolégicos Municipal 3/01/2023 31/12/2023
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30

Agresiones verbales de personas
que ingresan por desacuerdo de
desiciones y personas bajo efectos
de sustancias nocivas.

31

Carencia de gestiones para la
implementacion de oficina de 0-20
catastro municipal

32

Ejecucion de proyectos en predios
que no sean propiedad del Estado —

*Controles sobre gestion de recursos

Qué: Calendarizacion de horarios para
cumplimiento de funciones de conserje guardian
diurno

Co6mo: Supervisar al personal que cumpla con

humanos, Segregacion de funciones, " . i : i
. g 9 . . Alta la funcién y control de ingreso y egreso de (REBNEES (HiEiEE Secr?t'ana 3/01/2023 31/12/2023
+Calendarizacion de horarios para cumplimiento . . . p Recursos Humano Municipal
3 . L particulares a las instalaciones de Secretaria 'y
de funciones de conserje guardian diurno P .
Alcaldia Municipal.
Quien: Director de recursos humanos
Cuando: Constantemente
*Autorizaciones y aprobaciones.
«Enviar solicitudes escritas al Registro de
Informacién catastral
*Solicitar capacitaciones para implementacion . . . " .
P s p P Qué: Gestion de implementacion de oficina de .
de catastro en el municipio. s Recursos internos:
. catastro municipal 5 -
«Contar con reglamentos de ordenamiento P . 5 Materiales de Oficina,
L p o C6mo: Gestionar con el Registro de .
territorial para implementacion de catastro. - . Humano y Director
. . Informacién Catastral capacitaciones e . g o
+Contar con un mosaico territorial del Alta . . . L Técnologicos Municipal de 3/01/2023 31/12/2023
L introducciones para implementacion de Catastro I
municipio. L Recursos externos:  |Planificacion
X . en el Municipio. ¥
*Realizar mapeo de sistemas de agua potable, o . L Registro de
. L z . Quién: Director Municipal de Planificacion . ”
alcantarillado, calles y servicios basicos del s . informacion catastral
. Cuéndo: Cuatrimestral
municipio.
+Controles de supervision que considere la
entidad para el fortalecimiento del control
internn
Revisién de documentacion legal de los predios . . -
. nleg P Qué: Revision de documentacion legal de los
+Autorizaciones y aprobaciones. : .
- ~ . predios Recursos internos:
*Revision del desempefio operativo y . ” . . .
. Coémo: Conformacion de expediente legal para |Financieros
% L empezar el proceso de adscripcion al Estado (contratacién de Director
*Controles de seguimiento sobre aspectos . L P
R I " Alta para predios donados a la Municipalidad o abogada para Municipal de  [3/01/2023 31/12/2023
operativos, financieros y de gestion. L o
Ministerios. trasnpaso) Recursos |Planificacion

«Instrucciones por escrito.

*Controles de supervision que considere la
entidad para el fortalecimiento del control
interno.

Quién: Director Municipal de Planificacion
Cuando: Antes de la realizacion de cada
proyecto que tenga un predio donado.

externos: institucion
de bienes del estado
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Desinformacion sobre temas
culturales en centros educativos

«Visitas a Centros educativos donde se
permitan impletar temas culturales .

Qué:Implementar temas culturales a diferentes
centros educativos
Como: Brindando capacitaciones en temas

Recursos internos:
Materiales (equipo de
oficina y suministros
de oficina), Humano y

Delegada de la

34

Falta de conocimiento de personal
contratado para impartir cursos y
talleres culturales

35

Escacez de recibos limita realizar la
recaudacion de ingresos de arbitrios
y servicios municipales

36

Almacén no cuenta con materiales
suficientes, en el momento que se
solicitan y limitan las actividades a
desarrollar.

*Motivar a los alumnos a participar a las Alta . . casa de la 3/01/2023 31/12/2023
L . culturales Técnologicos
actividades culturales Impartir talleres para ) cultura
. - Quién: Delegada de la casa de la cultura Recursos externos:
motivar a nifios y Jovenes con el tema cultural . > .
Cuéando: Trimestal centros educativos del
municipio
Recursos internos:
Qué: Fortalecimiento al personal encargado en |Financieros, materiales
*Recaudar informacion para impartir cursos y temas culturales (equipo de oficinay Dekegadade la
talleres sAobAre cultura con personas antiguas Media Cémo: Sollcllttar capacitadores para el personal su-mhlnlstros de casade la 2/01/2023 311212023
Fortalecimiento al personal encargado de y talleres planificados oficina), Humano y cultura
oficina Quien: Delegada de la casa de la cultura Técnologicos
Cuéndo: Trimestal Recursos externos:
capacitadores
Qué: Verificar y asegurar la existencia de
formas oficiales
Realizar mensualmente corte de formas . . Recurso humanoy  |Tesorero de
- - . o . Coémo: Aplicando corte de formas 5 X
oficiales utilizadas y existencias disponibles. e ; o 3 tecnologico. Caja Genral gi0T202s Bli2.2028
Quien: Tesorero de Caja General
Cuéando: Mensualmente
Qué: Realizando inventario del material
disponible
. L 5 g Como: Revisar constantemente las tarjetas
Girar circular a Directores, Coordinadores y O N S p— OJS i Recurso humano y
12 encargados de Oficina para que soliciten con Alta M g tecnologico. Recurso | Guardalmacén | 3/01/2023 31/12/2023

anticipacion los materiales.

oficinas para que soliciten material con
anticipacion

Quien: Guardalmacén

Cuéndo: Mensualmente

externo: proveedores

> | <
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Las oficinas municipales no cuentan
con el espacio fisico adecuado para
el archivo de sus expedientes ni con
el mobiliario adecuado para su
resguardo.

12

Qué: Gestionar con la maxima autoridad un
espacio fisico para el resguardo de documentos

38
Falta de disponibilidad
presupuestaria para la adquisicion 0-27
de bienes y servicios
39
falta de presupuesto para la
adquisision de herramientas e 0-28
insumos.
40

Gestion para contratacion de
encargado de vivero

P . s L Director
Brindar el espacio adecuado y necesario a las Como: A traves de solicitudes dirigidos al Recurso humano Administrativo
n P y ” Alta concejo municipal _ Y Ty 3/00/2023 | 31/12/2023
oficinas para el resguardo de documentacion. P I . . tecnologico. Financiero
Quien: Director Administrativo Financiero L
L Municipal.
Municipal.
Cuéndo: El primer trimestre
Qué: Ratificar existencia presupuestaria en los
- . i 5 reglones a afectar
V_enflcar dlsp_o_n LILeze pr_e_supuestana 0L Alta Coémo: Consultando al érea de Presupuesto Recurso_humano y Encargado de 3/01/2023 31/12/2023
bienes y servicios a adquirir. . tecnologico. compras
Quien: encargado de Compras
Cuéndo: Diario
«Inventario y solicitudes. Ué: implementar estrategias v gestiones Recursos internos:
esolicitar adquisicion de herramientas e insumos Q, i~ plen rategias y g L humanos (personal de .
P . Cémo:Mediante solicitudes para adquisicion de - . Coordinador de
a direccion financiera. insumos v herramientas forestales la oficina), materiales la Oficina
esolicitud de aprobacion de presupuesto al Alta L Y . . . (material de libreria) y L 3/01/2023 31/12/2023
3 L Quién: coordinador de la Oficina Municipal . . X Municipal
Concejo municipal. técnologia (equipo de
- o . Forestal p Forestal
Solicitar a intituciones insumos de uso de ) coémputo) Recursos
. . . Cuéndo: Mensualmente
oficina o del vivero municipal. externos: proveedores
Recursos Internos.
Personal de
'.Gestién de recurso humano para encargado de Qué: Gestion de recurso humano campo(guardiar.\ y
vivero . . L 5 encargado de vivero)
p C6mo: Enviar solicitudes y estrategias que . .
<Implementar estrategias que reduzcan gastos y p . . |Equipoy Coordinador de
.y regulen el control integro de cada oficina segun . |
utilizacion de personal. i . herramientas(bombas, |la Oficina
e . ] . Media sus necesidades L - 3/01/2023 31/12/2022
Solicitar al Concejo municipal *aprobacion de 3 . . - recipientes de Municipal
p . Quien: coordinador de la Oficina Municipal 5
contrataciones necesarias. almacenamiento) Forestal
A ok . o MO Forestal .
*Solicitudes a distintas entidades e institucion equipo

en desarrollo de temas de relaciones ambiental.

Cuéndo: Al inicio de cada afio

tecnologico(hipsometr
0, cinta diametrica y
GPS).
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Apropiacion de espacios fisicos no
autorizados en el cementerio
Municipal.

MUNICII’ALII)/\I) DE
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«Control apropiado en la documentacion de los
tramites de registro

42

Falta de conocimiento del persona
sobre la distribucion de agua y
mantenimiento de sistemas de agua
potable

Qué: Control de supervision y documentacion
para la adquisicion de nichos.
Como: El coordinador debe de estar presente

Recursos internos:

Coordinador de

43

Identificacion de personal operativo
en éreas de trabajo asignadas.

Poca disponibilidad de materiales e
insumos para ejecucion de cursos
deportivos.

financiera municipal.
«Elaboracion y entrega de solicitud a programas
sustantivos, ministerio de cultura y deportes .

deportivos.
Quién: Delegada de deportes
Cuéndo: semestral

Técnologicos Recurso
externo: instituciones
del municipio

- . Alta para la entrega de autorizacion de los espacios : Servicios 3/01/2023 31/12/2023
« Autorizaciones y aprobaciones . Materiales, Humano .
Informe de nichos entregados semestralmente. S GEEE: Qs
' Quién: Coordinador de Servicios Publicos
Cuéndo: semestralmente.
Qué: Capacitacion técnica y supervision del
suministro. Recursos internos
Asignacion de personal con experiencia en el Coémo: Orientacion y Capacitacion previa a los Mat:riales Encaraado de
area de trabajo para el fortalecimiento del Alta nuevos fontaneros de parte del personal que . Y 3/01/2023 31/12/2023
. | - (herramientas), fontaneros
sistema del suministro. finaliza su contrato.
o Humano
Quien: Encargado de fontaneros
Cuéndo: semestralmente
Qué: Identificacion de personal Operativo con
uniforme adecuado Recursos internos: .
Identificar al personal de campo de las éreas de Coémo: Gestion de unirforme que identifique a Financieros SO
icar a'p P Baja e q : : Servicios 30012023 | 31/12/2023
trabajo asignadas personal de rea de campo humanos Recurso )
. . . L Publicos
Quien: Coordinador de Servicios Publicos externo: proveedor
Cuéndo: Unica adquisicion
«Identificacion de instituciones que apoyen con o TG terial . R int i
dotacion de implementacion deportiva. Que.ges ion de materiales e insumos ecursos internos:
. iy deportivos. Materiales (equipo de
*Redaccion y entrega de solicitud para compra . s . L
de materiales & insumos para la ejecucion de C6mo: Elaborando y entregando solicitudes oficina y suministros et
cursos deportivos y recreativos al area Alta para compra o dotacion de materiales de oficina), Humano y deportes 3/01/2023 31/12/2023
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45

Carencia de personal de campo
para acompafiamiento a actividades
deportivas realizadas

«Coordinacion de actividades deportivas y
recreativas con centros educativos.
«Alianzas interinstitucionales departamentales
para la ejecucion de actividades deportivas y

46

Inventario de instalaciones
deportivas recreativas del area rural.

O
o
3]

Qué: Buscar relaciones interinstitucionales.
Co6mo: a través de la coordinacion y entrega de
solicitudes a diferenetes instituciones para la

Recursos internos:
Materiales (equipo de
oficina y suministros
de oficina), Humano y

47

Deficiencia de visitas de campo
para ingreso de beneficiarios a
programa de Adulto Mayor

O
o
1

. S s . Técnologicos, Medios| Delegada de
recreativas. Media ejecucion de actividades deportivas y g 9 3/01/2023 31/12/2023
- . L . de transportes deportes
«Elaboracion y entrega de solicitud a ministerio recreativas.
L . Recurso externo:
de cultura y deportes para la exhibicion de Quien: delegada de Deportes. .
- . . - centros educativos,
deportes y actividades recreativas. Cuéndo: Trimestral .
participantes,
instituciones
Recursos internos:
L X Materiales (equipo de
+Comunicacion con cocodes de las diferentes . L . . L
comunidades Qué: Identificacion de areas deportivas y oficina y suministros
. . recreativas municipales de oficina), Humano y
« Identificacion de areas deportivas y Beer . fa 5 2 ! X
. . . Cémo: Mediante la elaboracion de informe e Técnologicos, medios | Delegada de
recreativas municipales. Media . . ! 3/01/2023 31/12/2023
.. . inventario fotografico. de transporte. deportes
Visita a cada comunidad rural . .
. . . . Quien: Delegada dedeportes Recurso externo:
«Elaboracion de informe e inventarios de PR .
. . . . Cuéndo: Trimestral Consejos
instalaciones deportivas y recreativas. L
Comunitarios de
Desarrollo
. . . L ué: Agilizar procesos de casos improcedentes .
Realizar solicitudes escritas dirigidas al Q, _g P gy P fef Recursos internos:
L 5 g § : Coémo: La Encargada de la Oficina Municipal By .
Ministerio de Trabajo y Prevision Social Adulto . . Materiales (equipo de
- del Adulto Mayor debe implementar acciones de | = . L
mayor para darles seguimiento al proceso de i . L oficina y suministros
. solicitudes escritar y visitas constantes ante el - Encargada de la
B0 TPRERIETES: Ministro que tenga a su cargo el programa del DGR [IEDY Oficina
sInstrucciones por escrito. Alta - Técnologicos . 3/01/2023 31/12/2023
Aporte econémico Adulto mayor con la Municipal del

#Visitar constantemente las instalaciones del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social para
acelerar procesos que se encuentran
estancados.

intencion de agilizar procesos estancados.
Quién: Encargada de la Oficina Municipal del
Adulto Mayor

Cuéndo: Trimestral

Recurso externo:
ministerio de trabajo y
prevision social adulto

mayor

Adulto Mayor
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Falta de informacién de personas
fallecidas que atin forman parte del
listado de beneficiarios del
programa de Adulto Mayor

+Solicitar apoyo a presidentes de COCODES a
traves de las asambleas de los Concejos
Municipales de Desarrollo Urbano y Rural para
indentificar casos de personas fallecitadas de

49

Deficiencia de espacio fisico
adecuado para el almacenamiento
de documentos administrativos.

Qué: Implementar y socializar informacion
correspondiente.
Como: A través de un levantado estadistico de

Recursos internos:
informacion escrita,
altoparlantes, circuito

Encargada de la

50

Incumplimiento de horarios de
buses rurales

51

Incumplimiento del horario de las
diligencias asignadas

sus comunidades. cerrado Recurso Oficina
sInformar a los vecinos de la poblacion a través At adu,ltos Mayores. . . externo: Consejos Municipal del Biot202: Bl22028
L . N .. Quien: Encargada de la Oficina Municipal del -
del Circuito Cerrado Municipal, pagina oficial Comunitarios de Adulto Mayor
L Adulto Mayor
de la Municipalidad, y altoparlantes Cuando: semestral Desarrollo y
*Control sobre las cartas de sobrevivencia de : beneficiarios
adultos mayores
Qué: Control de espacio fisico
*Controles asociados a la salvaguarda de Coémo: El encargado de almacen debe . .
documentos fisicos implementar controles de espacio adecuados IR LHIEEE Secretaria
. . Alta P P Materiales (bienes . 3/01/2023 31/12/2023
*Controles asociados a la seguridad de la para el resguardo de documentos. . Municipal
. . " ) L inmucbles), Humanos
informacién de documentos Quién: Secretaria Municipal
Cuéndo: Mensualmente
Qué: Controles supervisados de horarios . .
. AR ) Recursos internos:
.. . Como: Actualizacion e implementacion de . .
Supervisiones mensuales en las areas rurales. cumplimiento de realamento de transporte Materiales, Humanos |Coordinadora
« Actualizacion e implementacion de reglamento Media urba'er ol g P Recurso externo: |de Oficinade | 3/01/2023 |  31/12/2023
de transporte . Y - buses, taxis y Transportes
Quien: Oficina de Transportes encaraados
Cuéndo: A inicio de afio 9
Qué: Calendarizacion de actividades
o Co6mo: mediante reuniones mensuales para Jueza del
CECLEIER N B TRIERID f12 coordinar transporte Recursos internos: Juzgado de
calen.danzamon de actlvnda.dgs a desarrollar por Alta Quién: Oficina del Juzgado de Asuntos [T e— - 3/01/2023 31/12/2023
las diferentes oficinas municipales L .
Municipales. Municipales
Cuéndo: Mensualmente
~—
—— [
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52

Retraso en respuesta a oficios,
circulares, actas u otros
documentos

53

Carencia de proteccion al personal
en caso de siniestros, por falta de
rutas de evacuacion o
sefializaciones.

Qué: Establecer limite de tiempo

Incumplimiento en el tiempo
establecido para subir contratos.

Ca6mo: Indicando en cada solicitud tiempo Recursos internos: Jueza del
- 3 limite de entrega . Lo Juzgado de
15 Establecer plazos para respuestas de oficios Media Quien: Oficina del Juzgado de Asuntos ) Materiales (bienes Jr 3/01/2023 31/12/2023
L. inmucbles), Humanos .
Municipales. Municipales
Cuéndo: A inicio de afio
‘. - Recursos internos:
«Solicitar a personas que sean expertas en el Ql,je' ‘?es“"“ de Re_clurso Hu~m ano Financieros Materiales
tema brinden una formacién al personal sobre GOl SMETEEN [R5 (R G (2 (equipo de oficinay
los procedimientos a sequir en caso que se instalaciones del Edificio Municipal y establecer A ——— Director
preszntara - situa?ci()n de (:iesgo alta comunicacion con instituciones que brinden ST, Iy Recursos 3/01/2023 31/12/2023
*Gestion de capacitacion sobre riesgos all R G GESD D GO CRUIE G S Técn'olo icos RS
P g Quien: Director de Recursos Humanos g X
CONRED P - o Recursos externos:
Cuéndo: Al inicio de cada afio NN
instituciones
Qué: Nombrar y delegar a una persona . .
il encargada para subir contratos al portal de ReCl.JrSOS |nte_rnos. .
Nombrar y delegar a una persona especifica en e D T SQA— Materiales (equipo de Director
apoyo a recursos humanos para subir contratos Alta A A . oficina y suministros Recursos 3/01/2023 31/12/2023
% Coémo: A través de oficios .
a contraloria General de Cuentas. de oficina), Humano y Humanos

Quien: Director de Recursos Humanos
Cuéndo: Eventualmente

Técnologicos
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* Implementar planillas de asistencia que facilite
el control de entradas y salidas del personal de
campo.

Qué: Implementar planillas de asistencia que
facilite el control de entradas y salidas del

Recursos internos:
Financieros Materiales

55
Incumplimiento de horarios por el ca
personal de campo. -
56
Falta de recoleccion de materiales
bioinfecciosos
57
Entrega de PEI-POM-POA fuera de c6

la temporalidad establecida

entidad para el fortalecimiento del control
interno.

Quién: Director Municipal de Planificacion
Cuéando: Octubre

y Técnologicos
(equipo de computo)

) L Director
» Nombrar una persona que se pueda encargar . personal de campo (equipo de oficina y
. L . s - Recursos
y pueda cumplir con responsabilidad el cargo. e Como: Supervision al personal suministros de Humanos Eate0zs SU12208
* Solicitar un cronograma mensual de rutas Quien: Director de Recursos Humanos oficina), Humano y
donde se tiene planificado laborar. Cuéando: Constantemente Técnologicos
Qué: Gestionar alianzas con empresas para el Recursos internos:
manejo del equipo de material bioseguridad Humano, equipo d'e
Gestionar alianzas con empresas para el manejo infeccioso L encargada de
! On empresas para € mane} Alta oot ) ) i oficina, Recursos ga 3002023 | 31/12/2023
del equipo de material bioseguridad infeccioso Coémo: A través de gestiones o solicitudes L clinica
Lo s externos: Ministerio de
Quien: encargada de clinica salud. empresas
Cuéando: De acuerdo a convenio estipulado  €mp
*Autorizaciones y aprobaciones. Qué: Cumplimiento de elaboracion de PEI- . .
- - . Recursos internos:
*Reevision del desempefio operativo y POM-POA 5 X
- . . . Materiales (hojas, .
estratégico. Coémo: Priorizar fechas de entrega y realizar los agenda, lapices) Director
*Elaboracion de calendarios de entrega Alta planes con antelacion de tiempo para evitar Lo Municipal de 3/01/2023 31/12/2023
e K L Humano (Planificador) .
«Controles de supervision que considere la atrasos en la planificacion. Planificacion
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Entrega impuntual de informe
circunstanciado de las direcciones y
dependencias de la Municipalidad,
para redaccion y elaboracion de
memoria de labores.

Calendario de entrega de informes Revision

59

Falta de informacion digital sobre
proyectos en ejecucion

QUué: Calendarizacion de fecha de entrega

Recursos internos:

60

Entrega de Informes Cuatrimestrales
fuera de la temporalidad establecida

- . - Cémo: Mediante oficios para estipular fechas de Secretaria
del desempefio operativo y estratégico, Alta entrega P P Recurso Humano, de Municip:il 3/01/2023 1/03/2023
instrucciones por escrito, Cuéndo: Trimestralmente oficinay tecnologicos
*Autorizaciones y aprobaciones.
«Verificaciones sobre integridad, exactitud y QUué: Controles Fisicos sobre recursos
seguridad de la informacion. C6mo: Durante el afio, la informacién generada
*Controles fisicos sobre recursos y bienes. sobre el estudio técnico de los proyectos sera Recursos internos: Director
+Segregacion de funciones. Media almacenada en carpetas de los equipos de Materiales de Oficina | Municipal de 3/01/2023 31/12/2023
+Solicitudes por escrito. computo existentes en la oficina. y Humanos Planificacion
+Controles de supervision que considere la Quién: Director Municipal de Planificacion
entidad para el fortalecimiento del control Cuéndo: Cada afio
interno.

Qué: Revision de desempefio operativo
L, N | Co6mo: Elaboracion de calendarios de entrega .
*Revision del desempeifio operativo y . - Recursos internos:
o para priorizar fechas de entrega y solicitar 5 .
estratégico. ; IR iy . Materiales (hojas, i
o eren dh e A Gite informacion fisica y financiera a las agenda, lapices) Director
Clmtlks dosyaribn o e s Baja de_pendencnas responsable_s mensualmente para Humano (Planificador) Mun_lc_lpal_t,ie 3/01/2023 31/12/2023
el ingreso de datos a los sistemas Planificacion

entidad para el fortalecimiento del control
interno.

correspondientes
Quién: Director Municipal de Planificacion
Cuéndo: Mensualmente

y Técnologicos
(equipo de coémputo)
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“Revisién del < i
evsion d d?s.e SIPEID GRS Qué: Solicitar nombramiento para entrega de
. estratégico. Solicitar nombramiento para )
Entrega de informes mensuales de . informes.
. N entrega de informes. ) » . . .
avances fisicos y financieros de los L . Coémo: Elaboracion de calendarios de entrega, Recursos internos: Director
Elaboracion de calendarios de entrega, mandar 5 . - . . X L
programas aprobados en el POA 1-4 . = Media mandar oficios impresos para fijar fechas de Técnologicos (equipo | Municipal de 3/01/2023 31/12/2023
. oficios impresos para fijar fechas de entrega. ; P,
2023 fuera de la temporalidad . . entrega. de computo) Planificacion
B *Controles de supervision que considere la L . A AP
establecida . . Quién: Director Municipal de Planificacion
entidad para el fortalecimiento del control .
X Cuando: Mensualmente
interno.
62
Qué: Calendarizacion de fechas de entrega y Recurso interno:
Incumplimiento en la entrega de realizar informes con anticipacion Recurso humano y
informes cuatrimestrales y Elaboracion de calendarizacion y planificacion Cdmo: solicitando la documentacion de forma |tecnologico. Recurso Encargado de
rendiciones, provoca atrasos en el 15 de las fechas de entregas y realizar los informes Alta anticipada a las diferentes oficinas (DMP y externo: contralorfa 9 3/01/2023 31/12/2023

desarrollo adminsitrativo de la
dependencia.

con anticipacion

Secretaria Municipal)
Quien: Encargado de Presupuesto
Cuéndo: Cuatrimenstralmente

General de Cuentas y
Consejo Municipal de
Desarrollo

Presupuesto
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LV TAACIEM 2E370- 3084

RIESGO
INHERENTE

TIPO OBJETIVO PROBABILIDAD SEVERIDAD

4 4

4 3
Operativo O-1 5 3 15
Operativo 0-2 5 2 10
Operativo 0-3 2 2 4
Operativo 0O-4 4 2 8
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Operativo 0-5 4 3 12
Operativo 0-6 4 3 12
Operativo 0-7 3 2 6
Operativo 0-8 3 2 6
Operativo 0-9 4 3 12
Operativo 0-10 4 5 _
Operativo O-11 3 4 12
Operativo 0-12 4 3 12
Operativo 0-13 5 3 15
Operativo 0-14 3 5 15
Operativo 0-15 3 3 9
Operativo 0-16 3 4 12
Operativo 0-17 5 3 15
Operativo 0-18 5 5

Operativo 0-19 5 3 15

34
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Operativo 0-20 1 5 5
Operativo 0-21 3 5 15
Operativo 0-22 4 3 12
Operativo 0-23 4 3 12
Operativo 0-24 4 4 _
Operativo 0-25 3 4 12
Operativo 0-26 4 3 12
Operativo 0-27 4 3 12
Operativo 0-28 4 3 12
Operativo 0-29 4 2 8
Operativo 0-30 4 2 8
Operativo 0-31 4 5 _
Operativo 0-32 2 2 4
Operativo 0-33 4 3 12
Operativo 0-34 5 3 15
Operativo 0-35 % 2 2
Operativo 0-36 5 3 15

35
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Operativo 0-37 5 3 15
Operativo 0-38 5 5 _
Operativo 0-39 2 2 4
Operativo 0-40 5 2 10
Cumplimiento Normativo C-1 5 3 15
Cumplimiento Normativo C-2 5 4 _
Cumplimiento Normativo Cc-3 3 5 15
Cumplimiento Normativo C-4 4 5 _
Cumplimiento Normativo C-5 1 2 2
Cumplimiento Normativo C-6 2 5 10
Informacion -1 1 4 4
Informacion -2 4 2 8
Informacion -3 2 5 10
Informacion -4 3 5 15
Informacion -5 3 4 12

36
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